Ordinul MT nr. 156/2019 - aprobarea Procedurilor de garantare a sumelor platite de calatori pentru...

MINISTERUL TURISMULUI

ORDIN
pentru aprobarea Procedurilor de garantare a sumelor platite de calatori in legiatura cu pachetele
de servicii de calatorie/serviciile de cilatorie asociate in cazul insolventei agentiei de turism
organizatoare si procedurile de despagubire a calatorilor
In temeiul art. 28 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de cilitorie si
serviciile de cdldtorie asociate, precum si pentru modificarea unor acte normative si al art. 9 alin. (6) din
Hotérarea Guvernului nr. 24/2017 privind organizarea si functionarea Ministerului Turismului, cu
modificarile si completarile ulterioare,
ministrul turismului emite urmétorul ordin:
Art. 1. — Se aprobd Procedurile de garantare a sumelor plitite de cdlatori n legdturd cu pachetele de
servicii de caldtorie/serviciile de céldtorie asociate in cazul insolventei agentiei de turism organizatoare §i
procedurile de despagubire a caldtorilor, prevdzute Tn anexa la prezentul ordin.
Art. 2. — La data intrdrii in vigoare a prezentului ordin se abrogd Ordinul ministrului turismului nr.
235/2001 privind asigurarea turistilor in cazul insolvabilitdtii sau falimentului agentiei de turism, publicat
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 433 din 2 august 2001, cu modificdrile si completdrile
ulterioare.
Art. 3. — Prezentul ordin se publicd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.
p. Ministrul turismului,
Gheorghe Bogdan Tomoiaga,
secretar de stat
Bucuresti, 15 ianuarie 2019.
Nr. 156.

PROCEDURI
de garantare a sumelor platite de cilatori in legatura cu pachetele de servicii de calatorie/serviciile

de calitorie asociate in cazul insolventei agentiei de turism organizatoare si procedurile de
despagubire a calatorilor
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ARTICOLUL 1
Definitii

(1) In sensul prezentelor proceduri, termenii si expresiile folosite au semnificatia prevazutd in Ordonanta
Guvernului nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de cdldtorie si serviciile de cilitorie asociate, precum
si pentru modificarea unor acte normative, denumita in continuare OG nr. 2 2018, precum si urmatoarele
semnificatii:

1. beneficiarul— caldtorul, astfel curti este definit la art. 3 pct. 2 din OG nr. 2/2018, cu exceptia scrisorii
de garantie bancara al cirei beneficiar este Ministerul Turismului;

2. costul repatrierii — cheltuielile rezonabile efectuate de cdldtor sau cheltuielile efectuate de emitentul
instrumentului de garantare pentru Tntoarcerea la locul de plecare sau intr-un alt loc convenit de partile
contractante, in conditii de confort similare celor contractate;

3. despdgubirea — suma datoratd de emitentul instrumentului de garantare cilatorului In urma producerii
evenimentului garantat;

4. evenimentul garantat — neplata de citre agentia de turism organizatoare a sumelor achitate de calitor ca
urmare a insolventei acesteia sau imposibilitatea intoarcerii la locul de plecare sau la locul convenit de
parti a cdldtorului;

5. sumele achitate de cildtor — contravaloarea serviciilor pldtite de cédldtor in conformitate cu contractul
de comercializare a pachetului de servicii de cdldtorie incheiat de acesta cu agentia de turism si neprestate;

6. emitentul instrumentului de garantare — societatea de asigurare in cazul politei de asigurare, banca in
cazul scrisorii de garantie bancard, fiduciarul in cazul contractului de fiducie, fondul de garantare a
pachetelor de cilatorie Tn cazul instrumentului de garantare emis de citre acesta.

(2) Prevederile prezentelor proceduri referitoare la rambursarea sumelor achitate de céldtor in legdturd cu
pachetele de servicii de cidlitorie, in caz de insolventd a agentiei de turism organizatoare, se aplica prin
analogie sumelor achitate de caldtor 1n legiturd cu serviciile de cilatorie asociate, astfel cum sunt definite
la art. 3 pct. 16 din OG nr. 2/2018, in masura in care agentia de turism organizatoare faciliteaza servicii de
calatorie asociate.

ARTICOLUL 2
Procedurile de garantare
(1) Garantiile prevazute la art. 18 alin. (1) din OG nr. 2/2018 pot fi reprezentate de scrisori de garantie
bancard, polite de asigurare, contract de fiducie, fond de garantare a pachetelor de caldtorie sau alte

instrumente de garantare legal constituite. Acestea pot functiona distinct sau asociat.

(2) Garantiile se refera la toate pldtile efectuate de céldtori sau pe seama caldtorilor cu privire la pachete,
astfel cum sunt definite la art. 3 pct. 12 din OG nr. 2/2018.
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(3) Agentia de turism organizatoare garanteaza platile efectuate de cildtori sau in numele célatorilor
indiferent dacd pachetele sunt comercializate direct cédldtorilor sau prin intermediul altor agentii de turism,
in baza unui contract de mandat cu reprezentare conform dispozitiilor art. 2.009 si urmdtoarele din Legea
nr. 287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificirile ulterioare, denumitd in continuare Codul
civil.

Exemple:
1. in cazul in care:

— Agentia de turism A vinde un pachet de servicii cdtre agentia de turism B, agentia B are sediul n
Roménia.

— Agentia B poate vinde pachetul de servicii in forma achizitionatd citre cdldtor sau cu addugarea altor
servicii de cdldtorie, constituind un nou pachet de servicii.

— Agentia B vinde, in nume propriu, acest pachet cdtre cildtor, comportandu-se in relatia cu aceasta ca un
organizator. Atunci agentia B trebuie sd detind licenta de organizator si este obligata si garanteze acest
pachet, agentia de turism A nefiind obligatd sd garanteze pachetul de servicii deoarece Intre aceasta si
cdlator nu existd niciun raport contractual care sd dea nastere obligatiilor reciproce.

2. In cazul 1n care:

— Agentia A incheie cu agentia B un contract de mandat cu reprezentare conform dispozitiilor art. 2.009
si urmétoarele din Codul civil.

— Agentia B vinde acest pachet catre cdlator n numele agentiei A, prezentand célatorului faptul cd agentia
A este organizatoare. Atunci agentia A este obligatd si garanteze acest pachet intrucat agentia B desfasoard
activitate de intermediere.

(4) In cazul in care in contractul privind pachetul de servicii de cilitorie este inclus transportul de pasageri,
garantia prevdzutd la alin. (1) include repatrierea caldtorilor, indiferent dacd executarea pachetului este
afectatd de insolventa agentiei de turism organizatoare sau cdlatorii se afld in imposibilitatea ntoarcerii la
locul de plecare sau la locul convenit de parti.

ARTICOLUL 3
Polita de asigurare in caz de insolventa

(1) In cazul previzut la art. 2 alin. (4), societatea de asigurare organizeazi in cel mai scurt timp posibil de
la notificarea primitd de la cdldtor, dar nu mai mult de 12 ore, prin intermediul unui operator specializat,
repatrierea cdldtorilor si suportd cheltuielile de repatriere sau oferd servicii alternative corespunzatoare
pentru continuarea deruldrii pachetului; Tn cazul schimbdrii cazdrii, prin servicii alternative
corespunzdtoare se intelege oferirea cazdrii intr-o unitate cat mai apropiatd fatd de cea initiald in privinta
conditiilor de confort, in functie de disponibilitate.
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(2) In cazul in care cilitorul suporti din fonduri proprii cheltuielile de repatriere, societatea de asigurare
are obligatia de a deconta costul repatrierii astfel cum este definit in prezentele proceduri.

(3) Serviciile alternative corespunzdtoare, oferite in conformitate cu prevederile alin. (1), sunt echivalente
sau de mai buni calitate decat cele specificate in contract.

(4) Caldtorul poate notifica societatea de asigurare n vederea demararii procedurii de repatriere prin orice
mijloc de comunicare, stabilit prin contractul de comercializare a pachetelor de servicii.

(5) Polita de asigurare constd in garantarea de cdtre societatea de asigurare a riscului de neplatd de cétre
agentia de turism organizatoare a sumelor achitate de caldtori, cauzatd de neexecutarea integrald sau
partiald a contractelor de comercializare a pachetului de servicii de cdldtorie incheiate cu acestia, In cazul
insolventei agentiei de turism organizatoare, si, dupd caz, acoperirea costului repatrierii/repatrierea in
situatia in care caldtorii se afld in imposibilitatea intoarcerii la locul de plecare sau la locul stabilit de parti
si In contractul de comercializare a pachetelor de servicii de caldtorie este inclus transportul de pasageri.

(6) Societatea de asigurare accepta sd garanteze cdldtorilor, beneficiari ai politei de asigurare, n cazul
insolventei agentiei de turism organizatoare, plata sumelor achitate de acestia, precum si repatrierea sau
rambursarea costului repatrierii, dupa caz.

(7) Agentia de turism organizatoare furnizeaza caldtorilor formularul prevdzut in anexa nr. 1 la OG nr.
2/2018, care cuprinde informatii privind polita de asigurare care atestd dreptul acestora fata de societatea
de asigurare.

(8) Se interzice incheierea politei de asigurare cu clauza de frangiza.

(9) Reprezentantul legal sau persoana Tmputernicitd In acest sens a societdtii de asigurare poate solicita
Ministerului Turismului informatii referitoare la activitatea agentiei de turism organizatoare care solicitd
incheierea contractului de garantare.

(10) Ministerul Turismului transmite societdtii de asigurare informatiile referitoare la activitatea agentiei
de turism organizatoare, in termen de maximum 15 zile de la primirea solicitarii.

(11) Societatea de asigurare comunicd Tn maximum o zi lucrdtoare Ministerului Turismului orice situatie n
care instrumentul de garantare inceteazd sau se modifica, indiferent de motiv.

(12) Societatea de asigurare transmite, la solicitare, Ministerului Turismului situatia cuprinzand agentiile
de turism organizatoare pentru care aceasta a emis polite de asigurare, respectiv limitele de acoperire
oferite, dupa caz.

(13) In cazul in care societatea de asigurare constatd depdsirea de cdtre agentia de turism organizatoare a
valorii politei de asigurare, aceasta comunicd, iTn maximum o zi lucritoare acest lucru Ministerului
Turismului.

ARTICOLUL 4
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Scrisoarea de garantie bancara in caz de insolventa

(1) Banca este emitentul scrisorii de garantie bancard, agentia de turism organizatoare este ordonatorul
scrisorii de garantie bancara in sensul dispozitiilor art. 2.321 din Codul civil, iar Ministerul Turismului este
beneficiarul scrisorii de garantie bancara.

(2) Cheltuielile rezonabile efectuate de caldtor In vederea repatrierii sunt decontate prin intermediul
ordonatorului scrisorii de garantie bancard, in conditii de confort similare celor contractate. Aceste
cheltuieli nu vor depasii valoarea de achizitie a pachetului.

(3) Obiectul scrisorii de garantie bancard 1l constituie garantarea de cdtre banca a riscului de neplata de
citre agentia de turism organizatoare a sumelor achitate de cdldtori, cauzatd de neexecutarea integrald sau
partiald a contractelor de comercializare a pachetelor de servicii de caldtorie incheiate cu acestia, In cazul
insolventei agentiei de turism organizatoare.

(4) Agentia de turism organizatoare furnizeaza caldtorilor formularul prevdzut in anexa nr. 1 la OG nr.
2/2018, care cuprinde informatii privind scrisoarea de garantie bancara, care atestd dreptul acestora fatd de
bancd.

(5) Reprezentantul legal sau persoana imputernicitd in acest sens al/a bdncii poate solicita Ministerului
Turismului informatii referitoare la activitatea agentiei de turism organizatoare care solicitd emiterea
scrisorii de garantie.

(6) Ministerul Turismului transmite bancii informatiile referitoare la: a) activitatea agentiei de turism
organizatoare;

b) entitatea mandatatd de cétre acesta, care poate transmite dreptul de a solicita plata in cadrul scrisorii de
garantie, asa cum s-a prevazut Tn mod expres in textul acestui instrument de garantare, in termen de
maximum 15 zile de la primirea solicitdrii in cazul de la lit. a) si maximum 5 zile lucritoare Tn cazul de la
lit. b).

(7) Banca, emitenta a scrisorii de garantie transmite la solicitarea Ministerului Turismului situatia
ordonatorilor — agentiile de turism organizatoare pentru care aceasta a emis scrisori de garantie bancara,
valoarea fiecdrei scrisori de garantie bancara si valabilitatea acestora.

(8) Agentia de turism organizatoare depune exemplarul original al scrisorii de garantie bancara la
Ministerul Turismului.

(9) Agentia de turism organizatoare poate solicita Ministerului Turismului restituirea originalului scrisorii
de garantie bancard numai dupa finalizarea executidrii tuturor pachetelor de servicii de calitorie si/sau
serviciilor de cdlatorie asociate, contractate in perioada de valabilitate a respectivei scrisori de garantie
bancari si garantate de aceasta.

ARTICOLUL 5

Contractul de fiducie in caz de insolventa

5/16



Ordinul MT nr. 156/2019 - aprobarea Procedurilor de garantare a sumelor platite de calatori pentru...

(1) Instrumentul de garantare ,,Contractul de fiducie" presupune semnarea n formd autenticd a unui
contract de fiducie, cu respectarea prevederilor titlului IV art. 773—791 din Codul civil, intre agentia de
turism organizatoare, in calitate de constituitor, si un fiduciar, in folosul céldtorilor.

(2) Beneficiarul fiduciei poate fi:

— constituitorul, dacd in perioada valabilititii contractului de fiducie nu intrd in insolventd sau dacd, desi
intrd Tn insolventd, presteaza toate serviciile ce fac parte din pachetele de servicii de cédldtorie garantate
prin contractul de fiducie; 1n astfel de situatii, fiduciarul va restitui constituitorului sumele de bani ce fac
obiectul contractului de fiducie in termenul si conditiile stabilite in acest contract;

— o tertd parte, respectiv cdldtorul care a cumparat pachete de servicii de cildtorie garantate prin
contractul de fiducie in cauzd si caruia nu ii mai pot fi prestate aceste servicii, ca urmare a intrérii In
insolventd a agentiei organizatoare; in astfel de situatii, fiduciarul va putea fie s restituie caldtorului
contravaloarea sumelor platite de acesta agentiei organizatoare, fie sa achite contravaloarea serviciilor de
cdlatorie neachitate de agentia organizatoare pentru ca cdldtorul sd poatd beneficia de pachetul de servicii
de cdlatorie contractat, fie sd achite contravaloarea repatrierii cdlatorului, respectiv transport si cazare,
daci este cazul;

— atat constituitorul, cat si cdlatorul, atunci cand. dupd intrarea 1n insolventd a agentiei organizatoare, o
parte dintre caldtorii acesteia nu vor putea beneficia de toate sau unele din serviciile de céldtorie incluse Tn
pachetele achizitionate; fiduciarul va utiliza sumele de bani primite de la constituitor cu titlu de garantie, In
principal pentru repatrierea cdldtorilor, apoi pentru rambursarea sumelor de bani catre cdlatorii carora nu li
se vor mai presta serviciile de cilitorie contactate si care au solicitat rambursarea; restul sumelor ce fac
obiectul fiduciei, raimase neutilizate, vor putea fi restituite constituitorului.

(3) Beneficiarii, dupa caz, trebuie sd accepte 1n mod expres contractul de fiducie, prin clauza special
prevazutd in contractul de comercializare a pachetelor de servicii de cilitorie si/sau a serviciilor de
caldtorie asociate garantate prin instrumentul de garantare ,,contract de fiducie", la momentul semnarii
acestuia.

(4) Din contractul de fiducie trebuie sd reiasd fard echivoc Indeplinirea cerintelor legale de garantare
prevazute la art. 18 si art. 22 alin. (1) din OG nr. 2/2018, precum si mecanismul de garantare, cu
respectarea prevederilor prezentelor proceduri.

(5) Contractul de fiducie, Tn original, va raimane la Ministerul Turismului.
(6) Orice modificare a contractului de fiducie care determind o modificare a valorii garantiei trebuie adusa
la cunostintd Ministerului Turismului de citre agentia de turism organizatoare in termen de 5 zile

lucrdtoare de la respectiva modificare.

(7) Pentru masa patrimoniald fiduciard, fiduciarul trebuie sd conducd o evidentd separatd astfel Tncat sd
transmitd periodic constituitorului veniturile si cheltuielile rezultate din administrarea patrimoniului.

(8) In cazul intririi in insolventd a constituitorului, fiduciarul va pliti acele pachete de servicii de cilitorie
si de transport necesare repatrierii caldtorilor pe baza documentelor si datelor puse la dispozitie de agentia
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organizatoare (constituitorul), prin reprezentantii sdi legali, fiind exonerat de orice raspundere in cazul
netransmiterii sau transmiterii necorespunzatoare a situatiei cdlatorilor afectati de insolventd sau a altor
informatii necesare efectudrii plitilor. De asemenea, rambursarile de sume, in temeiul art. 18 alin. (6) din
OG nr. 2/2018 se vor procesa de fiduciar tot in baza documentelor transmise de agentia organizatoare,
precum si de cétre caldtori.

(9) In cazul previzut la art. 2 alin. (4), fiduciarul organizeazi, in cel mai scurt timp posibil de la notificarea
primita de la cilitor, dar nu mai mult de 12 ore, prin intermediul unui operator specializat, repatrierea
calatorilor si suportd cheltuielile de repatriere sau ofera servicii alternative corespunzitoare pentru
continuarea deruldrii pachetului, In cazul schimbdrii cazdrii, prin servicii alternative corespunzitoare se
intelege oferirea cazarii intr-o unitate cat mai apropiata fata de cea initiald in privinta conditiilor de
confort, in functie de disponibilitate.

(10) In cazul in care cilitorul suporti din fonduri proprii cheltuielile de repatriere, fiduciarul are obligatia
de a deconta costul repatrierii astfel cum este definit in prezentele proceduri.

(11) Serviciile alternative corespunzitoare, oferite Tn conformitate cu prevederile alin. (9), sunt echivalente
sau de mai bund calitate decat cele specificate in contract.

(12) Calatorul poate notifica fiduciarul in vederea demaririi procedurii de repatriere, prin orice mijloc de
comunicare.

(13) Obiectul contractului de fiducie il constituie garantarea de citre fiduciar a riscului de neplatd de cdtre
constitutor a sumelor achitate de calitori, cauzatd de neexecutarea integrald sau partiald a contractelor de
comercializare a pachetelor de servicii de cdldtorie incheiate cu acestia si, dupd caz, acoperirea costului
repatrierii/repatrierea in situatia n care cdldtorii se afla in imposibilitatea intoarcerii la locul de plecare sau
la locul stabilit de pdrti si Tn contractul de comercializare a pachetelor de servicii de cdldtorie este inclus
transportul de pasageri, in cazul insolventei constitutorului.

(14) Fiduciarul acceptd sd garanteze céldtorilor, beneficiari ai contractului de fiducie, n cazul insolventei
constitutorului, plata sumelor achitate de acestia, precum si repatrierea sau rambursarea costului
repatrierii, dupa caz.

(15) Constitutorul furnizeaza caldtorilor formularul prevdzut in anexa nr. 1 la OG nr. 2/2018, care
cuprinde informatii privind contractul de fiducie care atestd dreptul acestora fatd de fiduciar.

(16) Fiduciarul comunica Tn maximum o zi lucrdtoare Ministerului Turismului orice situatie n care
contractul de fiducie Inceteaza sau se modifica, indiferent de motiv.

(17) Fiduciarul transmite, la solicitare, Ministerului Turismului situatia cuprinzand agentiile de turism
organizatoare pentru care acesta a emis contracte de fiducie, respectiv limitele de acoperire oferite, dupa
caz.

(18) Agentia de turism organizatoare poate solicita Ministerului Turismului restituirea originalului
contractului de fiducie numai dupd finalizarea executdrii tuturor pachetelor de servicii de cdlatorie si/sau
serviciilor de cdldtorie asociate, contractate Tn perioada de valabilitate a respectivului contract de fiducie si
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garantate de acesta.

ARTICOLUL 6

Fondul de garantare a pachetelor
de cilitorie in caz de insolventa

Principiile privind organizarea unui Fond de garantare a pachetelor de cdldtorie in caz de insolventa a
agentiei de turism organizatoare sunt prevazute in anexa care face parte integrantd din prezentele
proceduri.

ARTICOLUL 7
Procedurile de despagubire

(1) Perioada de raspundere, in cazul fiecdrui contract de comercializare a pachetului de servicii de
cdlatorie, incepe la data semndrii respectivului contract.

(2) In cazul 1n care calitoria nu a inceput, valoarea despdgubirii este egald cu valoarea sumelor achitate
efectiv de cdldtori in baza contractelor privind pachetele de servicii de cdlitorie, Tn mdsura n care
serviciile relevante nu sunt furnizate ca urmare a insolventei agentiei de turism organizatoare.

(3) In cazul in care in contractul privind pachetele de servicii de cilitorie este inclus transportul de
pasageri si cdlatorul se afld in imposibilitatea Tntoarcerii la locul de plecare, datoritd insolventei agentiei de
turism organizatoare, despdgubirea este egald cu contravaloarea serviciilor de cédldtorie neprestate
calatorului si achitate de acesta 1n baza contractului de comercializare a pachetului de servicii de célatorie,
la care se adaugd costul repatrierii.

(4) In cazul in care cilitorul a beneficiat de repatriere in conditiile art. 2 alin. (4):

a) In cazul nerespectdrii de citre agentia de turism organizatoare a obligatiilor contractuale, cdldtorul nu
mai beneficiaza de nicio altd despdgubire de la emitentul instrumentului de garantare;

b) In cazul insolventei agentiei de turism organizatoare, cilitorul beneficiazi de rambursarea contravalorii
serviciilor de cdlatorie neprestate cdldtorului si achitate de acesta in baza contractului de comercializare a
pachetului de servicii de cilatorie, fard a se scddea cheltuielile cu repatrierea efectuate de emitentul
instrumentului de garantare.

(5) in cazul in care cdldtorul acceptd oferta de servicii alternative corespunzdtoare pentru continuarea
deruldrii pachetului, propusd de cétre emitentul instrumentului de garantare pentru continuarea deruldrii
pachetului 1n conditiile prevdzute de prezentul ordin, acesta nu beneficiazd de nicio despdgubire
suplimentara.

(6) Indiferent de natura riscului garantat si de momentul producerii evenimentului garantat, nici
denuntarea si nici rezilierea contractului ce are ca obiect garantarea nu vor afecta drepturile caldtorului fatd
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de emitentul instrumentului de garantare, constituit in conformitate cu prevederile legale la data Incheierii
contractului de comercializare a pachetului de servicii de calatorie.

(7) Rédspunderea emitentului instrumentului de garantare, in cazul fiecdrui contract de comercializare a
pachetului de servicii de cdlatorie, Inceteazd in una dintre urmatoarele situatii, indiferent care dintre
acestea intervine mai Intai:

a) finalizarea deruldrii pachetului de servicii de cdlitorie, executat conform contractului respectiv;
b) incetarea contractului de comercializare a pachetului de servicii de caldtorie in conditiile legii;

¢) rambursarea tuturor sumelor cuvenite cédldtorilor de cdtre agentia de turism organizatoare sau de citre un
tert, iar in cazul rambursdrii partiale, rdspunderea emitentului instrumentului de garantare se diminueaza in
mod corespunzitor;

d) plata despdgubirii datorate de cdtre emitentul instrumentului de garantare.

(8) Pentru serviciile de calitorie care nu au fost efectuate, in misura in care serviciile relevante nu sunt
furnizate ca urmare a insolventei agentiei de turism organizatoare, rambursdrile se acorda fard intarzieri
nejustificate potrivit conditiilor contractuale, cu respectarea prevederilor OG nr. 2/2018, la solicitarea
célatorului.

(9) In cazul in care agentia de turism organizatoare aflatd in stare de insolventd nu efectueazd repatrierea
cdlatorului, cdldtorul anuntd imediat emitentul instrumentului de garantare.

(10) In cazul in care cilitorul soliciti de la agentia de turism organizatoare rambursarea sumelor achitate
si/sau a costului repatrierii, acesta transmite documentele justificative, in copie, citre agentia de turism
organizatoare, prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire; cdldtorul are obligatia sd pastreze
documentele justificative, 1n original.

(11) Cdlatorul poate solicita agentiei de turism organizatoare, aflate 1n stare de insolventd, rambursarea
sumelor achitate de célator si/sau a costului repatrierii astfel:

a) 1n situatia in care data incheierii executirii pachetului neexecutat/executat partial este anterioara datei
declardrii insolventei, Tn termen de maximum 30 de zile de la data declararii insolventei;

b) in situatia Tn care data Incheierii executdrii pachetului este ulterioard datei declardrii insolventei, in
termen de 15 zile lucrdtoare de la data Incheierii pachetului.

(12) In situatia in care se dispune radierea persoanei juridice titulare a licentei de turism ca urmare a
falimentului, cdldtorul va transmite solicitarea de rambursare a sumelor plitite direct emitentului
instrumentului de garantare in termen de 15 zile lucritoare de la data radierii.

(13) In situatia prevdzuta la alin. (3), cdldtorul poate solicita agentiei de turism organizatoare rambursarea
costului repatrierii, prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire, In termen de 15 zile lucrdtoare
de la data repatrierii.
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(14) Cilatorul notifica in scris emitentul instrumentului de garantare al cirui beneficiar este, in legdturd cu
solicitarea adresatd agentiei de turism organizatoare privind rambursarea sumelor achitate de caldtor si/sau
a costului repatrierii, In termen de 5 zile lucrdtoare de la data transmiterii solicitirii prevazute la alin. (11),
(12) sau (13), dupd caz.

(15) In termen de 15 zile lucriitoare de la data confirmarii de primire a notificirii de la alin (9) sau (12),
dupad caz, cdlatorul transmite emitentului instrumentului de garantare, prin scrisoare recomandatd cu
confirmare de primire, cererea de despagubire Tnsotitd de documentele justificative care cuprind cel putin
urmdtoarele:

a) contractul de comercializare a pachetului de servicii de caldtorie;
b) confirmadrile de primire precizate la alin. (10) sau (13), dupa caz;

c) copiile de pe documentele de platd achitate, cum ar fi chitante, ordine de platd, fard ca enumerarea s
fie exhaustiva, in cazul cererilor de rambursare a sumelor achitate de cildtor;

d) copiile de pe documentele de transport si cazare, dupd caz, in cazul cererilor de rambursare a costului
repatrierii.

(16) Despdgubirea va fi plititd in termen de 30 de zile lucritoare de la data primirii de citre emitentul
instrumentului de garantare a documentelor justificative de la cilator.

(17) In cazul in care, dupi plata despigubirii, agentia de turism organizatoare pliteste sumele datorate
calatorului, cdlatorul restituie emitentului instrumentului de garantare despagubirea primitd, in termen de
30 de zile lucrdtoare de la data primirii de la agentia de turism organizatoare a sumelor achitate de acesta
si/sau a costului repatrierii, dupd caz.

(18) Prin plata despdgubirii si in limita acesteia, emitentul instrumentului de garantare se subroga n toate
drepturile caldtorului Tmpotriva agentiei de turism organizatoare $i este mandatat sd foloseascd toate
mijloacele legale pentru recuperarea despagubirii platite.

(19) In cazul retragerii licentei de turism a agentiei de turism organizatoare de cdtre Ministerul Turismului,
emitentul instrumentului de garantare are dreptul de a rezilia contractul incheiat cu agentia de turism
organizatoare, avand ca obiect garantarea pachetelor in cazul insolventei acesteia.

(20) In cazul prevazut la alin. (18), emitentul instrumentului de garantare este rdspunzdtor 1n continuare
exclusiv pentru contractele de comercializare a pachetelor de cilitorie incheiate Tnainte de data rezilierii.

(21) Inainte de asumarea de cdtre cdldtor a unui contract privind pachetul de servicii de caldtorie, agentia
de turism organizatoare si agentia de turism intermediard, atunci cAnd pachetul este vandut prin
intermediul acesteia, furnizeaza cdldtorului informatiile cuprinse in prezentele proceduri.

(22) In cazul garantirii prin scrisoare de garantie bancari, toate procedurile de despdgubire se deruleazi
prin intermediul Ministerului Turismului.

10/16



Ordinul MT nr. 156/2019 - aprobarea Procedurilor de garantare a sumelor platite de calatori pentru...

(23) n cazul garantirii prin contract de fiducie, toate procedurile de despigubire se deruleazi prin
intermediul fiduciarului.

(24) In cazul garantirii prin contract de fiducie, valoarea garantiei este egali cu suma de bani care se va
transmite cu acest titlu din patrimoniul agentiei de turism organizatoare in patrimoniul fiduciarului, ca
urmare a semndrii contractului de fiducie. Nu se includ n calculul valorii garantiei sumele de bani care se
transmit de la constituitor la fiduciar cu titlu de remuneratie pentru serviciile fiduciare, sumele de bani
care acopera costurile de transfer al fondurilor de la constituitor la fiduciar si de la fiduciar la beneficiar,
veniturile din dobanzi realizate de fiduciar etc.
ARTICOLUL 8
Prevederi finale
Orice litigiu rezultat din interpretarea si/sau din executarea contractelor Incheiate intre agentia de turism
organizatoare si emitentul instrumentului de garantare se solutioneazd pe cale amiabild sau, dacd nu este
posibil astfel, de cidtre instantele de judecatd competente.
ANEXA
la proceduri
Principii privind organizarea unui Fond de garantare
a pachetelor de cilatorie in caz de insolventa
a agentiei de turism organizatoare
I. Organizare
a) Tip entitate: persoand juridicd romand, societate comerciald pe actiuni emitentd de actiuni nominative,
infiintatd in conformitate cu prevederile Legii societdtilor nr. 31/1990, republicatd, cu modificérile si
completdrile ulterioare;
[] act constitutiv;
[] obiect de activitate:
— unic, constind in colectarea contributiilor de la actionari — agentii de turism si comercianti (conform
definitiilor din OG nr. 2/2018) — si protejarea prin compensare a drepturilor cédldtorilor care au
achizitionat pachete de servicii de cdlatorie sau servicii de cdldtorie asociate de consecintele insolventei
agentiei de turism organizatoare sau a comerciantilor;

— Fondul nu poate desfagura activitdti in domeniul turismului;

— Fondul nu distribuie dividende si nu poate acorda imprumuturi.
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b) Actionari:

— minimum 10, dintre membrii Fondului, agentii de turism sau comercianti, asa cum acestia sunt definiti
in conformitate cu prevederile OG nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de céldtorie si serviciile de
caldtorie asociate, precum si pentru modificarea unor acte normative;

— un actionar nu poate detine mai mult de 10% din drepturile de vot;

— actul constitutiv trebuie si contind prevederi privind posibilitatea de retragere a actionarilor sau atragere
de noi actionari;

— actionarii care nu mai detin calitatea de membru al Fondului trebuie sa Tnstrdineze actiunile unuia dintre
membrii Fondului, In termen de 90 de zile de la pierderea calitdtii de membru.

c¢) Capital social: la constituire, capitalul va fi subscris 1n pérti egale de catre fiecare actionar si va fi virsat
integral.

d) Administrare si conducere executiva:

— administrare 1n sistem unitar;

— consiliu de administratie : la Infiintare: format din 3 persoane, cu care se Incheie contracte de mandat
valabile pe toatd Intinderea mandatului; posibilitatea de modificare a Actului constitutiv Tn privinta
numarului membrilor consiliului de administratie (CA), atunci cand numarul actionarilor este mai mare de

50;

— conducere executiva: structurd de conducere care sd asigure independenta operationala fata de
actionarti;

— un director executiv sau director general: conduce si coordoneaza Intreaga activitate a Fondului,
reprezintd Fondul 1n relatia cu tertii.

II. Guvernantd:

— membrii CA nu pot participa la luarea deciziilor privind un actionar al Fondului la care acestia sau
persoanele implicate cu acestia sunt actionari semnificativi, administratori, auditori sau conducdtori;

— membrii conducerii executive si ceilalti salariati ai Fondului nu pot fi administratori, auditori sau
salariati ai membrilor Fondului.

III. Resursele Fondului:
— contributiile initiale ale actionarilor — aceste contributii pot si acopere si cheltuielile de functionare;

— contributii anuale/trimestriale/lunare — In functie de incasarile membrilor Fondului — sunt utilizate
exclusiv pentru garantarea pachetelor de céldtorie, inclusiv repatrierile;
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— contributii speciale — pldti efectuate de membri cdtre Fond in situatia in care resursele Fondului nu
sunt suficiente pentru compensare. Aceste contributii speciale se plitesc in functie de cota de piatd a
membrilor Fondului;

— cotizatii ale agentiilor/comerciantilor pentru cheltuielile de administrare si functionare a Fondului si
majordrile de intarziere. Aceste cotizatii sunt egale pentru toti membrii Fondului;

— veniturile din recuperarea creantelor compensate de Fond, decurgind din subrogarea in drepturile
agentiilor/ comerciantilor, sunt utilizate exclusiv pentru garantarea pachetelor de célatorie, inclusiv

repatrierile 1n caz de insolventa;

— Imprumuturi pe termen scurt care sd acopere in exclusivitate nevoi cu caracter temporar generate de
plata compensdrilor;

— scrisori de garantie bancard emise in favoarea Fondului, prezentate de toti membrii care inregistreaza
expuneri mari sau de cei cu expuneri suplimentare fatd de cele raportate pentru perioada de referintd.
Acestea pot sd fie utilizate exclusiv pentru garantarea pachetelor de cdldtorie, inclusiv repatrierile;

— donatii, sponsorizari, asistentd financiard;

— alte venituri, inclusiv venituri din investirea resurselor;

— contributiile i cotizatiile pldtite de membrii Fondului nu se restituie, inclusiv in cazul lichidarii
judiciare sau al dizolvarii membrilor Fondului.

IV. Dimensiunea Fondului:

— cea mai mare expunere a unui membru al Fondului;

— se actualizeazd periodic (lunar/trimestrial/semestrial/ anual).

V. Cheltuielile Fondului:

Cheltuielile sunt evidentiate separat pe trei componente:

— cheltuieli de functionare a Fondului;

— cheltuieli generate de procesul de garantare a pachetelor de caldtorie;
— cheltuieli generate de repatrierea caldtorilor.

VI. Reguli de investire a resurselor Fondului:

— strategie multianuald de investire;

— investirea resurselor fondului este posibild exclusiv in:
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— titluri de stat;

— depozite la institutii de credit care nu se afld in procedura de supraveghere speciald sau administrare
speciald;

— alte plasamente cu risc scdzut in instrumente cu venit fix.
VII. Reglementdri si proceduri ale Fondului, care trebuie comunicate catre Ministerul Turismului:
— regulamentul de organizare si functionare si proceduri interne de lucru;

— proceduri de dobandire/pierdere a calitdtii de membru, inclusiv proceduri de dobandire ulterioard a
calitdtii de actionar;

— procedura de numire a membrilor CA;
— definirea termenului de expunere si perioada pentru care se determind/raporteazd expunerea;
— baza de calcul pentru determinarea contributiilor sau a scrisorilor de garantie;

— nivelul si termenele de platd ale contributiilor membrilor, precum si conditiile Tn care este obligatorie
suplimentarea cu prezentarea unei scrisori de garantie bancard in favoarea Fondului;

— conditiile Tn care poate avea loc majorarea, diminuarea, suspendarea sau reluarea platii contributiilor
membrilor Fondului;

— termenele de raportare si raportdrile ce trebuie transmise Fondului de cdtre membrii acestuia pentru:
1. determinarea bazei de calcul si a cuantumului contributiilor ce trebuie plitite;
2. determinarea expunerilor membrilor si a obligatiilor de platd ce urmeaza a fi compensate de Fond;

— regimul si circuitul informatiilor si documentelor la care au acces reprezentantii persoanelor juridice
alese administratori ai Fondului, salariatii si auditorii Fondului, in cursul exercitdrii atributiilor lor;

— proceduri de control intern si de audit intern;

— procedura de compensare de citre Fond: pot fi prevdzute exceptii de la compensare (de exemplu,
administratorii, inclusiv conducdtorii, directorii sau alte persoane responsabile din cadrul
agentiei/comerciantului Tn cauzd, auditorii Fondului sau ai membrilor acestuia, actionarii cu detineri mai
mari de 5% din capitalul social, precum si agentiile/comerciantii cu statut similar in cadrul altor societdti
din acelasi grup cu membrii Fondului; soti, rude si afini pand la gradul I, precum si persoane care
actioneazd In numele agentiilor/comerciantilor, persoane juridice din cadrul aceluiasi grup cu membrii
Fondului);

— data de la care Fondul este indreptatit sd faca pldti (dacd se asteaptd sau nu decizia finald a instantei
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pentru declararea falimentului). In cazul repatrierilor plata ar trebui si se faci imediat.
VIII. Obligatii de raportare ale membrilor Fondului cétre acesta:

— situatia Tncasarilor;

— situatia expunerilor, cu prezentarea perioadei pentru fiecare segment de expunere.
IX. Transparenta:

— raport anual al Fondului cu mentionarea minimului de informatii obligatorii, vizat de Ministerul
Turismului;

— rapoarte anuale pe pagina web ale agentiilor/ comerciantilor, de asemenea cu minimum de informatii
obligatorii de prezentat, inclusiv obligatia agentiilor/comerciantilor care nu sunt membri ai Fondului de a
preciza schema de compensare pentru clientii lor obligativitatea publicdrii situatiilor financiare
anuale/termen de publicare.

X. Principii de functionare a Fondului de garantare

a) in cazul prevazut la art. 2 alin. (4) din proceduri, Fondul de garantare organizeaza, in cel mai scurt timp
posibil de la notificarea primitd de la cédldtor, dar nu mai mult de 12 ore, prin efort propriu sau prin
intermediul unui operator specializat, repatrierea caldtorilor si suportd cheltuielile de repatriere sau ofera
servicii alternative corespunzdtoare pentru continuarea deruldrii pachetului; in cazul schimbdrii cazarii,
prin servicii alternative corespunzitoare se Intelege oferirea cazdrii Intr-o unitate cat mai apropiatd faci de
cea initiald, in functie de disponibilitate.

b) in cazul 1n care cdlitorul suportd din fonduri proprii cheltuielile de repatriere, Fondul de garantare are
obligatia de a deconta costul repatrierii astfel cum este definit in prezentul ordin.

c) Serviciile alternative corespunzdtoare, oferite in conformitate cu prevederile lit. a), sunt echivalente sau
de mai buni calitate decat cele specificate Tn contract.

d) Calatorul poate notifica Fondul de garantare in vederea demardrii procedurii de repatriere prin orice
mijloc de comunicare.

e) Obiectul adeverintei/certificatului, care atestd calitatea de membru al Fondului de garantare si reprezintd
titlu de garantie, il constituie garantarea de cdtre Fondul de garantare a riscului de neplatd de cdtre agentia
de turism organizatoare a sumelor achitate de cdldtori, cauzatd de neexecutarea integrald sau partiald a
contractelor de comercializare a pachetului de servicii de cdlatorie Incheiate cu acestia si, dupd caz,
acoperirea costului repatrierii/repatrierea in situatia in care cdldtorii se afld Tn imposibilitatea intoarcerii la
locul de plecare sau la locul stabilit de parti si in contractul de comercializare a pachetelor de servicii de
calatorie este inclus transportul de pasageri, In cazul insolventei agentiei de turism organizatoare.

f) Fondul de garantare acceptd sd garanteze céldtorilor, beneficiari ai adeverintei/certificatului, in cazul
insolventei agentiei de turism organizatoare, plata sumelor achitate de acestia, precum si repatrierea sau
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rambursarea costului repatrierii, dupa caz.

g) Agentia de turism organizatoare furnizeazd formularul prevazut Tn anexa nr. 1 la OG nr. 2/2018, care
cuprinde informatii privind adeverinta/certificatul care atestd dreptul acestora fatd de Fondul de garantare.

h) Reprezentantul legal sau persoana Tmputernicitd n acest sens a Fondului de garantare poate solicita
Ministerului Turismului informatii referitoare la activitatea agentiei de turism organizatoare care solicitd
incheierea contractului de garantare.

1) Ministerul Turismului transmite Fondului de garantare informatiile referitoare la activitatea agentiei de
turism organizatoare, in termen de maximum 15 zile de la primirea solicitarii.

j) Fondul de garantare comunicd Tn maximum o zi lucrdtoare Ministerului Turismului orice situatie in care
instrumentul de garantare inceteazd sau se modifica, indiferent de motiv.

k) Fondul de garantare transmite la solicitare Ministerului Turismului situatia cuprinzand agentiile de
turism organizatoare pentru care acesta a emis adeverinte/certificate, respectiv limitele de acoperire
oferite, dupd caz.

1) in cazul in care Fondul de garantare constatd depdsirea, de citre agentia de turism organizatoare, a

valorii adeverintei/ certificatului, acesta comunicd, in maximum o zi lucrétoare, acest lucru Ministerului
Turismului.
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